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ABSTRAK

ANC merupakan bagian terpenting dari kehamilan. Dengan memeriksakan
kehamilan secara teratur diharapkan dapat mendeteksi lebih dini keadaan-keadaan
yang dapat menimbulkan risiko kehamilan atau persalinan, baik bagi ibu maupun
janin (Prawirohardjo S, 2002). Berdasarkan data badan riset kesehatan daerah
Jawa Tengah, 65% tenaga kesehatan di Jawa Tengah kompetensi tenaga
kesehatan masih kurang. Dari survei pendahuluan yang telah dilakukan penulis
pada tanggal 12 sampai 19 agustus 2013 di desa Kasreman Rembang terdapat 20
klien yang melakukan kunjungan ANC. Sepuluh diantaranya menyatakan tidak
bersedia di periksa oleh mahasiswa magang di BPS sedangkan 10 klien lainnya
menyatakan senang diperiksa oleh bidan BPS. Populasi dalam penelitian ini
adalah 70 orang ibu hamil. Sebanyak 35 ibu hamil yang melakukan ANC dengan
mahasiswa praktikan dan 35 ibu hamil yang melakukan ANC dengan praktisi
bidan dengan menggunakan total sampling.

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pre-
eksperimental one-shot case study. uji statistik yang digunakan adalah Mann
Whitney U-Test. Hasil uji statistik menunjukkan bahwa Ada perbedaan tingkat
kecemasan dan kepuasan Kklien terhadap mutu pelayanan ANC yang diberikan
oleh mahasiswa praktikan dan praktisi bidan di BPS Permata Hati Kabupaten
Rembang Hasil penelitian menunjukkan bahwa Tingkat kecemasan klien yang
melakukan ANC dengan mahasiswa praktikan sebagian besar mengalami cemas
berat sebanyak 25 orang (71,4%). Tingkat kecemasan klien yang melakukan ANC
dengan praktisi bidan sebagian besar mengalami cemas ringan sebanyak 20 orang
(57,1%). Klien merasa tidak puas dengan pelayanan ANC yang dilakukan oleh
mahasiswa praktikansebanyak 21 orang (60,0%).Klien merasa puas melakukan
ANC dengan praktisi bidan sebanyak 29 orang (82,9%). Klien beranggapan
bahwa mutu pelayanan ANC yang diberikan oleh mahasiswa praktikan kurang
sebanyak 27 orang (77,1%). Klien beranggapan mutu pelayanan ANC yang
diberikan oleh praktisi bidan sebagian besar cukup sebanyak 17 orang (48,6%).

Kata kunci : kecemasan, kepuasan, mutu pelayanan, praktisi bidan dan mahasiswa
praktikan
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PENDAHULUAN

ANC merupakan bagian terpenting dari kehamilan. Dengan memeriksakan
kehamilan secara teratur diharapkan dapat mendeteksi lebih dini keadaan-keadaan
yang dapat menimbulkan risiko kehamilan atau persalinan, baik bagi ibu maupun
janin (Prawirohardjo S, 2002).

Mutu pelayanan kesehatan adalah derajat dipenuhinya kebutuhan
masyarakat atau perorangan terhadap asuhan kesehatan yang sesuai dengan
standar profesi yang baik dengan pemanfaatan sumber daya secara wajar, efisien,
efektif dalam keterbatasan kemampuan pemerintah dan masyarakat, serta
diselenggarakan secara aman dan memuaskan pelanggan sesuai dengan norma
dan etika yang baik (Bustami, 2011).

Menurut Zeithaml, Berry dan Parasuraman dalam Bustami (2011) kinerja
dan service quality yang tinggi merupakan faktor penting tercapainya kepuasan
pasien. Untuk memenuhi kebutuhan dan tuntutan kesehatan (health need and
demand) para pemakai jasa pelayanan kesehatan, yang apabila dipenuhi akan
menimbulkan rasa puas terhadap pelayanan kesehatan yang diselenggarakan

Berdasarkan data BPS Permata Hati Desa Kasreman Rembang pada bulan
Agustus 2013 terdapat 20 klien yang melakukan kunjungan ANC. Sepuluh
diantaranya menyatakan tidak bersedia di periksa oleh mahasiswa magang di BPS
sedangkan 10 dari 20 klien lainnya menyatakan senang diperiksa oleh bidan BPS.

Tujuan umum dari penelitian ini yaitu: untuk mengetahui Perbedaan
Tingkat Kecemasan Dan Kepuasan Klien Terhadap Mutu Pelayanan ANC Yang
Diberikan Oleh Mahasiswa Praktikan Dan Praktisi Bidan Di BPS Permata Hati
Kabupaten Rembang. Sedangkan tujuan khusus penelitian ini yaitu: untuk
mengetahui tingkat kecemasan klien yang melakukan ANC dengan mahasiswa
praktikan dan praktisi bidan .Mengetahui tingkat kepuasan klien yang melakukan
ANC dengan mahasiswa praktikan dan praktisi bidan .Mengetahui mutu
pelayanan yang diberikan oleh mahasiswa praktikan dan praktisi bidan
.Mengetahui perbedaan tingkat kecemasan dan kepuasan klien terhadap mutu
pelayanan ANC yang diberikan oleh mahasiswa praktikan dan praktisi bidan di
BPS Permata Hati Kabupaten Rembang

BAHAN DAN CARA PENELITIAN

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah pre-
eksperimental one-shot case study. Pre-eksperimental one — shot case study
adalah adanya suatu kelompok yang diberi treatment atau perlakuan, dan
selanjutnya diobservasi hasilnya (treatment adalah sebagai variabel independen,
dan hasil adalah sebagai variabel dependen) (Sugiyono, 2010). Metode penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah survey. Pendekatan waktu yang
digunakan adalah penelitian cross sectional.
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HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

A. Hasil penelitian

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Ada perbedaan tingkat
kecemasan dan kepuasan klien terhadap mutu pelayanan ANC yang diberikan
oleh mahasiswa praktikan dan praktisi bidan di BPS Permata Hati Kabupaten
Rembang.

Tingkat kecemasan klien yang melakukan ANC dengan mahasiswa
praktikan sebagian besar mengalami cemas berat sebanyak 25 orang (71,4%).
Tingkat kecemasan klien yang melakukan ANC dengan praktisi bidan
sebagian besar mengalami cemas ringan sebanyak 20 orang (57,1%). Klien
merasa tidak puas dengan pelayanan ANC yang dilakukan oleh mahasiswa
praktikansebanyak 21 orang (60,0%).Klien merasa puas melakukan ANC
dengan praktisi bidan sebanyak 29 orang (82,9%). Klien beranggapan bahwa
mutu pelayanan ANC yang diberikan oleh mahasiswa praktikan kurang
sebanyak 27 orang (77,1%). Klien beranggapan mutu pelayanan ANC yang
diberikan oleh praktisi bidan sebagian besar cukup sebanyak 17 orang
(48,6%).

B. Pembahasan

Hasil penelitan tersebut dapat di ketahui sebagian besar ibu hamil yang
melakukan ANC dengan mahasiswa praktikan di BPS Permata Hati
mengalami kecemasan berat, sebanyak 25 orang (71,5%). Hasil penelitan
tersebut dapat diketahui bahwa sebagian besar ibu hamil yang melakukan
ANC dengan mahasiswa praktikan di BPS Permata Hati mengalami
kecemasan ringan sebanyak 20 orang (57,2%). Selanjutnya diketahui bahwa
sebagian besar ibu hamil yang melakukan ANC dengan mahasiswa praktikan
di BPS Permata Hati mengalami ketidakpuasan sebanyak 21 orang (60 %).
Sedangkan ibu hamil yang melakukan ANC dengan bidan praktisi di BPS
Permata Hati mengalami kepuasan sebanyak 29 orang (82,9%).

Hasil penelitan tersebut dapat diketahui bahwa sebagian besar ibu
hamil yang melakukan ANC dengan mahasiswa praktikan di BPS Permata
Hati mengatakan jika mutu pelayanan ANC yang diberikan oleh mahasiswa
praktikan kurang sebanyak 27 orang (77,1%). Sedangkan ibu hamil yang
melakukan ANC dengan parktisi bidan di BPS Permata Hati mengatakan jika
mutu pelayanan ANC yang diberikan oleh bidan praktisi cukup baik 16 orang
(45,7%).

Hasil uji perbedaan dengan mann whitney di dapatkan hasil nilai
pvalue 0,000< 0,05 artinya Ha diterima dan Ho ditolak, berarti terdapat
perbedaan kecemasan antara pelayanan ANC yang dilakukan oleh praktisi
bidan dan mahasiswa praktikan dari 35 responden, tingkat kecemasan klien
yang melakukan ANC dengan mahasiswa praktikan sebagian besar mengalami
cemas berat sebanyak 25 orang (35,7%) sedangkan tingkat kecemasan klien
yang melakukan ANC dengan praktisi bidan sebagian besar mengalami cemas
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ringan sebanyak 20 orang (28,6%). Hasil uji perbedaan dengan mann whitney
di dapatkan hasil nilai pvalue 0,000< 0,05 artinya Ha diterima dan Ho
ditolak, berarti terdapat perbedaan kepuasan antara pelayanan ANC yang
dilakukan oleh praktisi bidan dan mahasiswa praktikan.

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa 35 responden
tingkat kepuasan klien yang melakukan ANC dengan mahasiswa praktikan
sebagian besar mengalami ketidakpuasan dengan pelayanan ANC yang
dilakukan oleh mahasiswa praktikan sebanyak 21 orang (30,0%), sedangkan
35 responden yang merasa puas melakukan ANC dengan praktisi bidan
sebanyak 29 orang (41,4%).

SIMPULAN DAN SARAN

. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian tersebut diatas dapat disimpukan sebagai berikut :

1. Tingkat kecemasan klien yang melakukan ANC dengan praktisi bidan
sebagian besar mengalami cemas ringan sebanyak 20 orang (57,1%).

2. Klien merasa tidak puas dengan pelayanan ANC yang dilakukan oleh
mahasiswa praktikan sebanyak 21 orang (60,0%).

3. Klien merasa puas melakukan ANC dengan praktisi bidan sebanyak 29
orang (82,9%).

4. Klien beranggapan bahwa mutu pelayanan ANC yang diberikan oleh
mahasiswa praktikan kurang sebanyak 27 orang (77,1%).

5. Klien beranggapan mutu pelayanan ANC yang diberikan oleh praktisi
bidan sebagian besar cukup sebanyak 17 orang (48,6%).

B. Saran

1 Bagi peneliti
Meningkatkan wawasan dan pemikiran dalam hal yang
berhubungan dengan kecemasan, kepuasan dan mutu pelayanan kesehatan
yang dilakukan oleh mahasiswa maupun bidan.
2 Bagi BPS
Hasil penelitian dapat dijadikan untuk peningkatan pelayanan
kebidanan dalam hal ini ANC seperti :

a. Membiasakan 5 S (Salam, sapa, senyum, sopan, santun) hal ini
dilakukan bidan ketika ada klien atau pasien dengan ramah
menanyakan identitas dan keluhan yang dirasakan.

b. Menjaga kebersihan tempat pelayanan kesehatan, jika tempat
pelayanan bersih maka kenyamanan akan dirasakan.

c. Memberi tarif yang standar sesuai dengan perekonomian masyarakat ,
hal ini memudahkan bagi pasien atau klien yang melakukan
pengobatan atau pemeriksaan kesehatan agar terjangkau sesuai taraf
ekonomi yang dimiliki.
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d. Memberikan hak konsumen sebagai pengguna jasa seperti dalam
memperoleh informasi, akses terhadap pelayanan, memilih,
memperoleh rasa aman, menjaga privasi, kebersihan pelayanan, harga
diri, kenyamanan, dan berpendapat.

e. Memberi pelayanan kebidanan sesuai etika dan kode etik kebidanan
dalam ANC yaitu identifikasi ibu hamil, pemeriksaan dan pemantauan
antenatal care, melakukan palpasi abdominal, pengelolaan anemia
dalam kehamilan, penegelolaan hipertensi pada kehamilan, dan
persiapan persalinan. Kemudian untuk kode etik bidan semua
pelayanan yang standar pada kehamilan itu dilakukan bidan sesuai
sumpah profesi yang sudah diucapkan.

3 Bagi Institusi Pendidikan
Menambah bacaan dan referensi tentang manajemen kualitas
pelayanan kesehatan terutama bagian ANC bagi ibu hamil.
4 Bagi Ibu hamil

a. Menjadi referensi ibu hamil untuk kunjungan selanjutnya dalam
pemeriksaan kebidanan selanjutnya. .

b. Agar bisa memilih tempat pelayanan kesehatan yang berkualitas.
Menjadikan klien akan memperoleh semua hak nya sebagai pasien.
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